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La participacion como materia de estudio lleva una década creciendo en el ambito cultural, avalada por la
integracion de la cultura entre los Derechos Humanos. En este encuadre destacan los postulados de Arnstein,
tedrica del siglo pasado cuyos planteamientos aun actualmente se pueden enlazar con el diagndstico cultural
de los territorios y con la ejecucion de los derechos culturales. Este trabajo tuvo un doble objetivo: revisitar el
modelo de diagnoéstico cultural de Arnstein (i.e., “Escalera de Participacién Ciudadana”) desde estos derechos,
y evaluar su ejecucion en un plano tedrico y practico, habiéndolo usado en la ciudad de Alcald de Henares. En
primer lugar, se esclareci6 su criterio sobre lo que constituye la participacién y se desarrollaron los principios
de su teoria, basada en la redistribucion de poder. Después, se encuadro esto en el desarrollo de los derechos
culturales. Con ello, se observo que el criterio de Arnstein atin es competitivo en el panorama investigador
sobre cultura y participacion, potenciando la ampliacién del objeto de estudio y sirviendo incluso en los te-
rritorios mas ambiguos culturalmente. Tras este primer analisis abstracto, se analiz6 la puesta en practica del
modelo de diagnoéstico utilizando a Alcala de Henares como ejemplo. Se observé que la flexibilidad de la teoria
de Arnstein contribuye a realizar analisis novedosos incluso en territorios ya culturalmente renombrados.
Ademas, se mostr6 que permite la utilizacion de la metodologia mixta, siendo esta la mas recomendada para
el diagndstico cultural. No obstante, la Escalera precisé del apoyo de otros modelos para ser integral y com-
pletamente funcional, siendo en esta ocasion apoyada por el modelo del Sistema Cultural Local. A pesar de
estas limitaciones, y representando potenciales desafios, la Escalera de Participacién Ciudadana provee de una
variable destacable a introducir en cualquier diagnéstico de participacion cultural.

#Derechos, #Metodologia, #Analisis,

#Poder, #Redistribucién
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introduccion

La participacion cultural es un fendmeno en cuya naturaleza se ha profundizado relativamente poco frente a
otros tipos de participacion. Asi, el objeto de estudio de este articulo serdn los fendmenos participativos en el
ambito de la cultura; especialmente, las posibilidades de aplicacion del modelo de diagndstico de participacion
de Arnstein (1969) de cara a este ambito.

La hipdtesis en la que se basa este trabajo es que la variable de poder de Arnstein puede resultar productiva
para introducir en cualquier diagnoéstico de participacion cultural, empujando el limite de nuestro conoci-
miento sobre ello. Por ello, el articulo tiene un primer objetivo, que es revisar este modelo desde la 6ptica de
la gestion cultural y su juicio de valor actual. Ademads, se pretende también estudiar su aplicacion en un caso
practico. Asi, se busca conocer cdmo es el modelo de Arnstein, su potencial aplicacion en el actual panorama
cultural, y la calidad de su funcionamiento en este.

Para ello, se realizara una revision bibliografica sobre el estudio de la participacion cultural, sobre los derechos
culturales y su juicio de valor, y sobre el modelo de Arnstein. Después se aplicara a dos estudios previos, cono-
ciendo en ellos las aportaciones de este modelo.

Asi, este articulo cuenta con otros cinco apartados, que discurren desde un marco teérico hacia las conclusio-
nes pasando por el caso practico. Estos incluyen: una problematizacion del estado de la cuestion, la descripcion
del modelo, su introduccién y analisis de su efectividad en la gestion cultural actual, y la comparacion con el
caso practico, presentando los datos de los dos analisis previos y unas conclusiones frente al marco teérico.

problematizacion: el trabajo en la cultura

como estudio de la participacion

La participacion es un fenémeno complejo que en las tltimas décadas se ha materializado diversamente en
diferentes ambitos, despertando el interés de instituciones e investigadores (UNESCO, 2014; ROSTAM et al,
2018).

No obstante, el amplio potencial de alcance de este fendémeno hace que su identificacién como objeto de estu-
dio sea compleja, dificultando su desarrollo social y comprension cientifica.

1. Algunos ejemplos referenciales,
consultables en la bibliografia

. . . . . ., utilizada, son: ARNSTEIN (1969;
Por un lado, parece reconocerse la existencia de un tipo de participaciéon con-

_ -Ono . ¢ 1972); CHOGUILL (1996); L1 y DE
creta, con una dimension inherentemente colectiva: hablamos de la participa- JONG (2017).

cion categorizada comunmente como “comunitaria’, “ciudadana’, “publica’;, o
incluso “politica™, una participacion que en sentido general referencia a la ca-
pacidad de intervenir e involucrarse en acciones, procesos o territorios, inclu-
yendo los culturales (SYMMES COLL, 2018).

47

DES  REVISTA IBERONMERICANA . - ] XIl ICONGRESD INTERNAGIONAL DE i i
COMM 1t oo s MONOGRAFIK TRECE/ANO12/SEP2026 & s 0 PA24 RN DL PATEONg By s el s o i
(NAL 1sSN2444-0205 = ELMEDIO RURAL congreso



No obstante, el concepto de participacion cultural comunmente parece discurrir por una linea de pensamien-
to y objeto diferentes, siendo que las instituciones la relacionan directamente con practicas desactualizadas y
legitimadas de la burguesia europea de los ultimos siglos, sujetas a una aparente dicotomia entre lo publico y
lo privado, lo pasivo y lo activo (KELLER RIVEROS, 2018). Por esto, la produccion institucional (como como
hace, por ejemplo, el Anuario de Estadisticas Culturales, 2023, (MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE)
acostumbra a analizar la participacion cultural con mayor profundidad en términos de asistencia, consumo,
nivel educativo, turismo o visitas, reduciendo el resto de practicas a esas actividades mas legitimadas, sustenta-
das en términos institucionales o economicistas.

Esta situacion no sélo supone un interrogante por si misma a la hora de reflejar la realidad cultural de los terri-
torios, sino que limita la participacion cultural a un estudio cuantitativo de frecuencias y gastos, acercandolo
quiza mas a la descripcién de unas industrias categorizadas que a la comprension de una realidad comple-
ja social y simbolica. Frente a esto, se recomiendan metodologias mixtas con enfoques también cualitativos
(CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES, 2018).

Por esta problematizacion, dibujaremos primero definiciéon una de cultura, para después subrayar el fenomeno
de la participacion en esta, basandonos en el juicio de valor de los derechos culturales. Teniendo en cuenta las
deficiencias del tratamiento tradicional de la participacidn cultural, nos acercaremos a ella desde la optica del
resto de tipos de participacion, aplicandolos a situaciones culturales.

Garcia Canclini (1987) sefialaba que la contemplacion de la cultura acostumbra a estar mediada por estos
procesos economicos y politicos. No obstante, y buscando no limitar el objeto de estudio del fenémeno socio-
cultural de la participacion (en concordancia a la critica de KELLER RIVEROS, 2018), contemplaremos una
definicion de cultura integral, siendo la cultura “el conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las
estructuras sociales, se las reproduce, y transforma mediante operaciones simbdlicas” (GARCIA CANCLINI,
1987:25).

la escalera de Sherry Arnstein

La tedrica estadounidense Sherry Arnstein, constituyé una voz principal en el asunto de la participacion. En
su articulo A ladder of citizen participation, publicado en 1969, hablaria de participacién ciudadana, enten-
diéndola desde un cariz politico como la participacion de los gobernados en su gobierno. El quid principal de
su teoria se basaria en la redistribucion del poder bajo esta premisa, prestando especial atencion a los sectores
demograficos histdrica y socialmente desfavorecidos como beneficiarios de esta redistribucion.

Desde esta perspectiva del poder, la contribucion de Arnstein se basara principalmente en el analisis y la critica
de las escalas de poder, problematizando el equiparar la participacion con retdricas absolutistas sobre el poder,
o con la autoayuda o la implicacion (“involvement”) de la sociedad, considerandolos eufemismos. Trasladar
este argumento a las lenguas romances y latinas tiene una dificultad principal: la traduccion. La UNESCO
(2014) advierte que el término de “participaciéon” en inglés tiene unas connotaciones mucho mas activas que
en estas lenguas; estas connotaciones activas son las que se siguen a lo largo de este articulo.
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2. Otras traducciones (ESPINOSA
SEGUI, 2011) prefieren el término
“simbolica’; no obstante, para
no confundirlo con el aspecto

simbdlico de lo social que Garcia
Para su analisis y critica, Arnstein (1969) desarrollaria la herramienta de la Esca-  [RCuC e SCELARN B IR

definicion de cultura, evitamos este

lera de Poder. Esta escalera tomaria la variable del poder y la graduaria segun el B—

potencial significativo de reforma social que consiguiera alcanzar, diferencian-
dolo asi de rituales vacios de poder. Consta de ocho escalones, que van desde la
no-participacion (“nonparticipation”) hasta el poder ciudadano, pasando por la
participacion testimonial® (“tokenism”).

Citizen control

Degrees
Delegated power — of
citizen power
Partnership
Placation ]
Degrees
Consultation — of
tokenism
Informing
Therapy o
— Nonparticipation

Manipulation

Figura 1. Peldafios de la Escalera de Participacion Ciudadana.
Fuente: ARNSTEIN, 1969
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Resumiremos brevemente el resto de esta teoria para poder conocer su actual relevancia, limites y potencial.
Los primeros escalones, no participativos, serian los de “manipulaciéon” y “terapia’, en los que las institucio-
nes tienen el mayor control de la gestion y los contenidos de las politicas, con una perspectiva pedagogica o
sanadora hacia la poblacion. Los siguientes, de participacion testimonial, serian “informacién” y “consulta’,
consistentes en una comunicacion sobre las politicas y el papel de los agentes, en un proceso unidireccional o
dependiente de la institucidn. Este peldafio no generaria esos cambios reales de poder que Arnstein subrayaba,
provocando frustracion en el tejido poblacional. En el “apaciguamiento’, el poder de decisién no muta, por lo
que la participacion de sectores minoritarios se toma de manera aun testimonial; se revalorizan las aportacio-
nes, aun a riesgo de verse dificultadas por las dindmicas sociales previas (ESPINOSA SEGUI, 2011).

El primer peldaio participativo seria el de “asociacion’, con una redistribucion de poder resultante de deman-
das sociales. En ¢él, se establece una estructura sostenible por recursos para ambas partes con posibilidades de
negociacion. El siguiente peldafio seria el de “poder delegado’, en el que no tinicamente se cubren demandas,
sino que las instituciones también inician movimientos frente a un tejido social que puede llegar a dominarles.
El dltimo peldano, control ciudadano, refiere a una gestion de intencién comunitaria, huyendo de la hiperbo-
lizacién absolutista que Arnstein tanto criticaba. Arnstein de nuevo subraya la importancia de la frustracion,
de la reestructuracion del tejido sociopolitico y de las relaciones entre agentes, de la iniciativa sostenible de los
mismos, y de la disponibilidad de recursos tras un analisis de experiencia en Maximum feasible manipulation
(ARNSTEIN, 1972).

potencial de Arnstein en la nueva gestion

3. Véanse las obras citadas:
La teoria de Arnstein es la que tiene la mayor presencia en la cuestion bibliogra- [Ny SY (CXNR16YTCIIHRY

fica de la participacion (ROSTAM et al, 2018) y ha sido popularmente trasladada  JEEIRSENSIQNENCIIVIE
a ambitos como el urbanismo, o la salud’. Acompafnando al criterio de Arnstein

y ala importancia que se concedid al poder en su cuestion, Forés Gémez y Gaya

Morla (2023) recogieron a Martin Barbero (1987) para subrayar que, en con-

textos culturales, la comunicacidon participativa seria aquella que incomodase

a la hegemonia redistribuyendo el poder. Podria, por tanto, resultar interesante

conocer si este criterio es adecuado para el desarrollo de la gestion cultural del

nuevo milenio.

En este novedoso desarrollo destaca el paradigma de la “democracia cultural’, caracterizado por reconocer la
participacion en procesos y actividades, frente a una mera democratizacion de alta cultura, centrada mads en las
obras artisticas que en la actividad. Esta democracia busca satisfacer necesidades contemplando la autogestion,
la diversidad de agentes, la multiculturalidad, la deconstruccion de hegemonias y la mejora de las condiciones
sociales (GARCIA CANCLINI, 1987). La participacion resulta estrechamente ligada a los paradigmas mds
democraticos (UNESCO, 2014).
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Dicha democracia concuerda con el juicio de valor de los derechos culturales, en- | SRS AT,
tendidos como “aquellos derechos que garantizan el desarrollo libre, igualitarioy RIS ESNS IR (HDIS TSR
fraterno de los seres humanos en esa capacidad singular que tenemos de poder — [REENSIGIEERINISELLI
simbolizar y crear sentidos de vida que podemos comunicar a otros” (PRIETO Clzlelts‘t‘:‘ez El?c(izf;ﬁ}e)sz)otn oo
DE PEDRO, 2004, parrafo 11). Estos derechos vienen contextualizando las nue- ?MINISTERIO DE CULTURA,
vas politicas desde hace décadas, funcionando como juicio de valor’, e incorpo- ISR

rando perspectivas como la multiculturalidad , la identidad, y los servicios a la
ciudadanfa (MADRIGAL MUNOZ, 2014); por otro lado, ambas concepciones
(democracia y derechos) son juicios de valor que parecen precisar de situaciones
caracteristicas de los peldafios de participacién mas avanzados, y por tanto, de

un diagnoéstico primero que considere el poder participativo de Arnstein (1969).

5. Un ejemplo de buenas practicas,

que inicia los primeros pasos para

introducir variables de poder y
Asi, la primera potencialidad de este modelo seria la de ser consecuente con los [ EaECIEEIECIEERREETN
derechos culturales, lo que llevaria a actualizar el estudio de las practicas tam- Nécmnal dela Cultura y las Artes

., . . . chileno, con su Encuesta Nacional

bién desde las perspectivas novedosas que estos facilitan. Esto resulta de especial 8 bt Gl ea Ol
interés para el sector’: esta variable, al comprender el poder de reconocimiento 2017 (2018).
y legitimacion para definir la cultura, invita a ampliar el objeto de estudio. Esta
primera ampliacion acercaria los diagnosticos y politicas consecuentes a solu-
cionar las aparentes dicotomias y desactualizaciones que sefialaba Keller Riveros

(2018).

Ademas, metodoldgicamente, la variable de poder de Arnstein estudiaria un cariz cualitativo de las practicas,
con el que se ampliaria el enfoque cuantitativo y descriptivo limitado que se toma en la actualidad.

Asi, la introduccién de este criterio contribuiria a solucionar algunas problematicas sefialadas en este texto:
ampliar el objeto de estudio supone una actualizacion de las practicas culturales a estudiar desde un enfoque y
metodologias mas adecuadas, ayudando a reconducir el estudio de la participacion cultural hacia el estudio de
otras participaciones similares y hacia este nuevo marco de derechos.

No obstante, y de manera mas especifica, este criterio no soélo tiene potencialidad para tratar las problematicas
aqui descritas, sino que tiene el respaldo de las coincidencias en la literatura de la cuestién: Choguill (1996),
poniendo en practica la teoria de Arnstein, continuaba encontrando el problema activo de discernir si la par-
ticipacion era factual o testimonial. Jancovich y Stevenson (2021) describieron la participacion irreal como un
problema recurrente en la gestion, conclusion en la que coincidieron desde una problematizacién y metodo-
logia mucho mas complejas. Por su parte, Li y de Jong (2017) sefialaban que el mantenimiento de una demo-
cracia sana requeria de cambios integrales mas alla de la simple toma de decisiones; cambios que incluyen las
actitudes politicas e institucionales y la horizontalidad de las estructuras, es decir, que superen la participacion
testimonial de la consulta.

Este mismo problema de la participacién testimonial también lo describié Bourdieu (1979) estudiando la ma-
nera en la que los sujetos se relacionaban con lo artistico y cultural. El teérico francés indicaba que, frente a un
analisis que entendiera el fendmeno del acceso cultural o la exclusividad, inherente a una apropiaciéon material
de lo cultural (y sus recursos), se acostumbra a narrar a la poblacién la opcién de una apropiacion simbdlica,
idealizada, “una especie de participacion mistica en un bien comun del que cada uno tiene su parte y que todos
tienen por entero, como una apropiacion paraddjica, que excluye el privilegio y el monopolio” (BOURDIEU,
1979:225).
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6. Arnstein (1969) también critica
A pesar de ser estas potencialidades, la teoria de Arnstein no esté libre de debi- [JEKEECICEERIICIERREE ic
lidades, siendo la autora la primera en reconocer que la tipificacion estricta de [N RRREEICIR
escalones y agentes es una mera simplificacion (ARNSTEIN, 1969)°. Algunos
estudios, como el de Li y de Jong (2017) criticaron la ausencia en la teorfa de Ar- [ RSTRI I TPRERETISets Y
nstein de un sistema de indicadores complejos que permitieran una evaluacion, [EESIBEESENTIERNTEREN
siendo que las relaciones entre agentes constituyen un objeto de estudio especial-  [RaSIEERREEEIV UL
mente problemtico. Por su parte, Tritter y McCallum (2006) subrayan la falta de [t R
autonomia del modelo para ubicar y caracterizar a los agentes implicados en su
implementacion.

obstante, al tratarse de un modelo
de diagnéstico, y no de una

Asi, podemos recoger las potencialidades del modelo en: la ampliacién del objeto de estudio, acercandolo a
los derechos culturales y a la detecciéon de problemas en las politicas; el enriquecimiento metodoldgico desde
variables cualitativas; y la deteccion de participaciones testimoniales, irreales, problema especialmente comun
en fenomenos participativos. Por otro lado, sus debilidades, derivadas de la simplificacion, constan de una au-
sencia de indicadores complejos y, por tanto, de funcionamiento auténomo a la hora de detectar y caracterizar
agentes.

poniendo a prueba: caso practico

A partir de lo desarrollado hasta ahora, a continuacién, recogeremos varios analisis para comprobar la efecti-
vidad del criterio de poder de Arnstein (1969) en una nota territorial de aplicacion practica. Asi, estudiaremos
la presencia de potencialidades y debilidades, partiendo de la hipotesis de que su criterio traeria beneficios al
estudio de las practicas culturales en territorios complejos. Se resolveran estas preguntas:

sla variable invita a ampliar el objeto de estudio, detectando problemas?,
s;se adectia a una metodologia mixta?,
ssefala participaciones testimoniales?,

spresenta deficiencias para funcionar autdbnomamente?

El territorio a analizar sera la ciudad de Alcald de Henares, que protagoniz6 dos analisis anteriores con el
mismo juicio de valor de los derechos: uno sin la variable de Arnstein (PASCUAL-MARZO, 2021), y otro con
ella (PASCUAL-MARZO, 2022).

Alcalé de Henares es una ciudad del este de la Comunidad de Madrid que preside su propio Corredor. Con
197.562 habitantes (PASCUAL-MARZO, 2022), es una ciudad de tamafo intermedio que, a raiz de su decla-
racion de Patrimonio de la Humanidad, protagoniza el turismo cultural de su regién, habiendo recibido en
2023 mas de 850.000 visitantes (AYUNTAMIENTO DE ALCALA, 2024).

Como se puede observar, Alcala de Henares a nivel cuantitativo parece resultar ser un territorio con mucho
potencial cultural aprovechado; no obstante, esta descripcion puede resultar inexacta o falaz, ya que no con-
templa aspectos cualitativos como la identificacion de los agentes de su red, la caracterizacion de sus conteni-
dos culturales, o el analisis de sus relaciones. Todo esto precisaria de una metodologia mixta.
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Un primer analisis con el Sistema Cultural Local.

Es cierto que la variable de poder de Arnstein tiene este caracter cualitativo recomendable; no obstante, para
aplicarla es necesario contar primero con agentes identificados y caracterizados. Por ello, podemos afirmar que
la variable de Arnstein precisa primero de la ejecucion de otras variables en un sistema de indicadores mas
completo para aplicarse como diagnoéstico, por lo que resultaria codependiente de otros modelos.

En este caso, el sistema de indicadores mas completo al que hemos recurrido es el del Sistema Cultural Local
(en adelante: S.C.L.). Este modelo, perfeccionado a través de las tesis y trabajos de Carrasco (1999) y Rausell
Koster (2007), toma en cuenta una amplia diversidad de dimensiones (lo simbélico, artistico, econémico, po-
litico, social, ambiental, educacional y de formacion) de cara a generar politicas culturales mas funcionales.
Derivadas de estas dimensiones, y especialmente a nivel local, Rausell Koster (2007) toma en cuenta variables
que tratan de caracterizar a los agentes y su relacion, como son la diversidad, la adecuacion, la libertad, o el
equilibrio, a partir de su produccion cultural en comparacidon con las potenciales demandas en la red. Asi, en
concordancia con el juicio de valor, resulta un primer modelo adecuado de introducir (PASCUAL-MARZO,
2021).

Partiendo de estas variables, y siguiendo los matices de dimension propuestos por Rausell Koster (2007), se
identificaron primero a los agentes en una contextualizacion histérica del desarrollo local de las politicas cul-
turales, encontrando mayor presencia del Ayuntamiento y la Universidad de Alcald, agentes institucionales
(PASCUAL-MARZO, 2021). Para corroborar esto, las instituciones se caracterizaron, como Rausell Koster
propuso (2007) a través de sus programas y declaracion politicas, estructura y funcionamiento, actividades,
recursos y equipamientos, y presupuesto. A estos se sumaron 142 asociaciones calificadas como “culturales”,
asi como una ciudadania, a la que el S.C.L. alcanzé a describir demograficamente (volumen, edad y nivel de
estudios), y en su distribuciéon municipal (cinco Distritos).

La programacion del Ayuntamiento se basaba en actividades tradicionales (artes escénicas, literatura, expo-
siciones, cine, y bibliotecas y archivos, tratando que existan opciones econémicamente accesibles). El presu-
puesto de gastos de la institucion para acciones culturales fue en 2020 del 8,12%. Estas acciones mayormente
tendrian contenidos de alta cultura de cariz historicista, patrimonial y de prestigio, con un fundamento muy
tuerte en la declaracion de Patrimonio de la Humanidad y en su proteccion. Asi, se detect6 una primera linea
de actividad cultural, en la que el Ayuntamiento actuaba (de acuerdo con la Universidad) desde una concep-
cién economicista, instrumentalizada y turistica de la memoria local, narrada sdlo a partir del casco historico
de la ciudad. Consecuentemente, la mayoria de los equipamientos de ambas instituciones se encontrarian te-
rritorialmente ubicados en Distrito del Casco Historico, representativo en patrimonio material y protagonista
de la narrativa de esta linea. A esto se suma que aqui pueden encontrarse también la mayoria de actividades
asociativas, relacionadas en parte con estos contenidos de alta cultura. Ademas, se detectaron problemas con
los residentes (PASCUAL-MARZO, 2021).

Por otro lado, en el Ayuntamiento se detecté una segunda linea, cuantitativamente menor, de servicios cultu-
rales a la ciudadania. Esta presentaba una intencién politica de modernizacién, innovacién y participacion en
zonas periféricas, con actividades puntualmente colaborativas con las asociaciones, y enfocadas a un publico
demograficamente diverso. La Universidad, mas alla de las acciones de difusion que sirvieren a la poblacidn,
no tendria mas presencia en esta linea (PASCUAL-MARZO, 2021).
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Segtn los criterios del S.C.L., se consider6 que el Ayuntamiento de Alcala no era culturalmente activo, pues su
presupuesto de gasto cultural no alcanzé el 10% (RAUSELL KOSTER, 2007). Se detectd, a partir de las varia-
bles propuestas, que la red de Alcala estaba protagonizada por la primera linea (alta cultura) a nivel cuantitati-
vo y cualitativo, que centralizaria fisica e institucionalmente los servicios y narrativas de los agentes culturales.
Esta centralizacion dificultaria el acceso fisico y de contenidos del resto de agentes (ciudadano y asociativo),
ya sea por la insuficiencia de recursos en las colaboraciones, por el nivel educativo requerido, por dificultades
relacionadas con el turismo, o por la distribucion de las actividades frente a la distribucion de la poblacién. En
definitiva, el S.C.L. identificé una situacion insatisfactoria con el cumplimiento de los derechos culturales, con
agentes diversos limitados, que reciben respuestas desequilibradas o inadecuadas (PASCUAL-MARZO, 2021).

Ampliando: Un segundo analisis con Arnstein

Al incluir la variable cualitativa del poder en un analisis posterior (PASCUAL-MARZO, 2022) nos encontra-
mos con que esta programacion del Ayuntamiento, agente protagonista, resultaba unidireccional en la linea
de alta cultura, la principal de ambas. Esto de por si favorecia la pasividad del agente ciudadano (que recibia la
programacion) y empainaba la colaboracion con las asociaciones.

Ademas, de nuevo, incluir el juicio participativo de Arnstein implica ampliar el concepto de cultura. Al hacerlo
se puede problematizar de una manera diferente el tipo de programacion propuesta por el Ayuntamiento de
Alcala, caracterizada por la unidireccionalidad y pasividad en la linea de alta cultura. Esto situ6 a esta linea de
gestion en el peldaino de “informacién’, con una participacion testimonial (PASCUAL-MARZO, 2022). Este
matiz de direccion y pasividad, asi como el corto alcance de la contemplacién de practicas culturales, sélo pudo
ser detectado a partir de la inclusion del criterio de Arnstein tras el modelo del S.C.L.

Por otro lado, y de cara a analizar mas profundamente la linea de servicios a la ciudadania y la situacion ex-
plicita de la participacion, se recogieron nuevos datos referentes a la misma, dependientes de las indicaciones
del S.C.L. y del desequilibrio detectado, pero desde la 6ptica de la participacion, contemplando los diferentes
fendmenos especificos que describia Arnstein en sus escalones (PASCUAL-MARZO, 2022). Esta busqueda con
nuevos criterios sefal6 que la declaracion institucional del Ayuntamiento frente al tema de participacién era
la promocién de consultas o apoyo puntual con recursos a colectivos oficialmente registrados, dependientes
verticalmente de la institucion. Por otro lado, los colectivos informales apenas quedarian recogidos por la ins-
titucidn, dificultando con ello su participacion y colaboracion. Por la verticalidad, la falta de recursos y la de-
pendencia, observados desde el criterio de la Escalera, se concluiria que la participaciéon ocuparia una posicion
mas instrumentalizada, en un peldafio de “consulta” o de “apaciguamiento’, testimoniales (PASCUAL-MAR-
70, 2022).

Concluyentemente, basaindonos en el andlisis mencionado, podemos sefialar que la variable de poder de parti-
cipacion de Arnstein promovié un diagnostico mas especifico y profundo del fendmeno de la participacion, y
con ello ayudé a contemplar, en el analisis a los colectivos menores de un territorio, la calidad de la relacion de
los agentes en términos de dependencia, horizontalidad y direccionalidad. Asi, abri6 la posibilidad de reflexio-
nar acerca del lugar de las practicas culturales menos legitimadas, cuyos agentes cuentan con menos contem-
placion. Con ello, ayudé a corroborar y completar el diagnostico propuesto por el S.C.L. con un fenémeno que
habia pasado desapercibido. Esto ofreci6 al desarrollo cientifico de las practicas culturales nuevos caminos por
los que discurrir, asi como a los territorios un punto de partida para innovar o mejorar las propuestas cultura-
les bajo los términos de los derechos culturales (PASCUAL-MARZO, 2022).
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Comparando los analisis: potencialidades y debilidades.

Primeramente, el criterio de Arnstein no ha resultado eficaz independientemente para iniciar un analisis cul-
tural territorial, al no ser capaz de identificar a los agentes. Ademas, es cierto que la caracterizaciéon que provee
de los agentes no es completa; por tanto, la debilidad detectada esta en concordancia con la tradicién biblio-
grafica, siendo que el criterio de Arnstein resulta deficiente para funcionar auténomamente. Este problema no
se detecta solo mas alla del campo de la gestion cultural, sino que también en este.

No obstante, hemos observado que este criterio es capaz de ser compaginable con modelos de metodologias
mixtas, como es el caso del Sistema Cultural Local. Asi, podemos afirmar que el modelo de Arnstein funciona
con una metodologia adecuada para el analisis cultural.

Por otro lado, es también cierto que, aplicando el analisis del S.C.L., se puede denotar cierta dominancia en
las relaciones entre agentes concretos de la red; sin embargo, el andlisis del S.C.L es incapaz de profundizar
autonomamente en la cuestion del poder y de la dependencia, precisando del analisis de poder de Arnstein
para detectar la situacion de aquellos agentes menos concretos y mas diversos (como puede ser la ciudadania)
y la calidad de sus relaciones (en cuanto a direccionalidad y grado de pasividad). Tener esta cuestion en cuenta
a la hora de disefar estudios abre la puerta a ampliar el objeto de la investigacidn, actualizando, por un lado,
con practicas menos legitimadas, y contemplando, por otro lado, el espectro de actividad mas alla de dicoto-
mias. Asi, estos matices, detectables s6lo con la inclusion del criterio de Arnstein, se acercarian a solucionar
lo problematizado por Keller Riveros (2018), en este marco de derechos culturales y democracia cultural. Por
esto, podemos afirmar que la variable de poder participativo de Arnstein invita a ampliar el objeto de estudio,
detectando problemas especificos del campo de la gestion cultural en los que otros modelos no son capaces de
profundizar.

Ademas, no incluir el poder como variable explicita en los analisis los pone en riesgo de no detectar falacias
participativas, como es el fendmeno de la participacion testimonial sefialado bibliograficamente. Gracias a la
contemplacion de las relaciones en calidad de dependencia y direccionalidad, el criterio de Arnstein ha sido
capaz de detectar la participacion testimonial en el caso practico, siendo que este problema participativo bi-
bliograficamente reconocido resulta también existente y detectable también en el campo cultural.

Por la resolucion de las preguntas descrita en este apartado, se puede corroborar que la hipétesis de la que par-
tiamos ha resultado ser certera, dando una respuesta positiva a todas las preguntas planteadas, apoyandose con
lo desarrollado por la bibliografia en nuestro marco tedrico.

conclusiones

Tras su consideracion bibliografica y su puesta en practica, se demuestra que la variable de poder participativo,
bajo el criterio de Arnstein (1969), trae beneficios al estudio de las practicas culturales en territorios complejos,
de cara a conocer su actividad bajo el juicio de valor de los derechos culturales y la democracia cultural.

La ampliacion del objeto de estudio que permite este criterio conlleva una profundizacién en la caracterizacion
y analisis de las relaciones entre agentes, sus dindmicas de poder y su gestion. Esto actualiza y proporciona
nueva informacion sobre las estructuras culturales territoriales con una metodologia adecuada, empujando las
fronteras del desarrollo cientifico de la cuestion; resulta especialmente relevante para aquellos territorios cuyo
andlisis caiga facilmente en ambigiiedades, resolviéndolas al detectar problematicas culturales fundamentadas
en problematicas participativas.
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No obstante, se ha detectado también que el modelo de Arnstein presenta una debilidad, relacionada con de-
pendencia hacia otros modelos.

Esta debilidad subrayaria la necesidad que tiene el estudio de la gestion cultural de recuperar marcos teéricos
que profundicen en lo simbdlico para generar modelos de analisis integrales para el campo cultural, modelos
que funcionen auténomamente pero que resalten con mas potencia estos factores simbdlicos, como puede ser
el poder.

Certeramente, el factor de poder de participacion de Arnstein se puede revalorizar para acercarnos, en el cam-
po cultural, a los derechos y democracia culturales como juicio de valor en la investigacién, y también como
objetivo en el disefio y planificacion de politicas culturales.
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